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Data 22.08.2022 
 

ANUNȚ DEMARARE PROIECT ”Management performant pentru Municipiul Fălticeni”, cod 
SIPOCA 1232/MySMIS2014+ 155160» 

 
UAT MUNICIPIUL FĂLTICENI, în calitate de beneficiar anunță lansarea proiectului                                    
”Management performant pentru Municipiul Fălticeni”, cod SIPOCA 1232/MySMIS2014+ 155160, 
proiect finanțat din Fondul Social European, prin Programului Operațional Capacitate Administrativă 2014-
2020, Axa Prioritară: Administrație publică și sistem judiciar accesibile și transparente. 
 
Valoarea totală a proiectului este de 3.369.773,37 lei, din care valoarea finanțării eligibile 
nerambursabile este de 3.302.377,90 lei, din care 2.864.307,36  lei valoare eligibilă nerambursabilă 
din FSE și 438.070,54  lei valoare eligibilă nerambursabilă din bugetul național. 
 
Obiectivul general al proiectului: Obiectivul general al proiectului constă în continuarea măsurilor de 
consolidare a capacității instituționale și eficientizarea activității la nivelul Primăriei Municipiului Fălticeni, 
prin introducerea utilizării de instrumente de management al calității și performanței în administrația 
publică locală, în concordanță cu Planul de acțiuni pentru implementarea etapizată a managementului 
calității în autorități și instituții publice 2016-2020, respectiv CAF (Cadrul Comun de Autoevaluare a 
modului de funcționarea instituțiilor publice) și BSC (Balanced Scorecard – sistem de management 
strategic), și extinderea masurilor de simplificare a procedurilor administrative și reducerea birocrației 
pentru cetățeni, implementând măsuri din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, 
digitalizarea arhivelor) și frontoffice pentru serviciile publice furnizate, aferente competențelor exclusive 
ale primăriei. 
 
Rezultatele așteptate:  
1. Rezultat program 2. Sisteme de management al performanței și calității corelate cu Planul de acțiune în 

etape implementat în administrația publică locală; - Rezultat proiect 1. Implementarea de instrumente 
de management al calității și performanței, respectiv CAF și BSC la nivelul Primăriei Municipiului 
Fălticeni. 



 

 
Date de contact beneficiar:  

Adresă poștală: Municipiul Fălticeni, România, Str. Republicii nr. 13, județul Suceava, cod poștal 725200, România 
Telefon/ Fax: 0230542056 / 0230544942 

Adresă e-mail: falticeni@falticeni.ro 
Pagina web: www.falticeni.ro   

 

2. Rezultat program 3. Proceduri simplificate pentru reducerea birocrației pentru cetățeni la nivel local, 
corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetățeni implementate - 
Rezultat proiect 2. Module informatice noi pentru simplificarea procedurilor administrative vizând 
competențele exclusive, în cadrul Primăriei Municipiului Fălticeni – acestea se vor integra în fluxurile 
digitale de lucru de bază din cadrul instituției, în scopul eficientizării procesării documentelor, evitării 
întreruperilor ce pot apărea în fluxurile informaționale ale instituței, reducând astfel întârzierile în 
procesul decizional cu impact asupra activităților operative și asigurând accesul online la serviciile 
publice aferente competențelor exclusive gestionate de Primăria Municipiului Fălticeni. 

3. Rezultat program 5. Cunoștințe și abilități ale personalului din autoritățile și instituțiile publice locale 
îmbunătățite, în vederea sprijinirii măsurilor/acțiunilor vizate de acest obiectiv specific - Rezultat 
proiect 3. Formarea/instruirea, evaluarea/testarea și certificarea competențelor/cunoștințelor dobândite 
pentru 120 de persoane (personal de conducere, de execuție și aleși locali), din care 30 de persoane 
pentru BSC și 60 de persoane pentru CAF, precum și 30 de persoane, din cadrul grupului țintă, în ceea 
ce privește utilizarea soluțiilor informatice implementate în cadrul proiectului. 
 
Data de începere a proiectului este 02.06.2022, iar data de închidere efectivă a proiectului 
este 01.12.2023.  

 


